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Agenda

Jak 2020 rok zmienit styl naszej pracy?
Czym jest rekrutacja online i jak budowac doswiadczenia tylko w procesie online?

Jak wdrazac¢ nowych pracownikow online?

W

Wyzwania, ktore niesie ze sobg praca zdalna
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Praca zdalna przed i po pandemii COVID-19

50%

firm, tylko w USA zdecydowata sie przejs¢ na tryb pracy zdalnej w zwigzku
z pandemig COVID-19
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Praca zdalna przed i po pandemii COVID-19

25-30%

firm na swiecie bedzie pracowac zdalnie w 2021 roku
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Zyjemy w $wiecie VUCA:

Volatility (zmienno$¢) — otaczajgca nas sytuacja (polityczna, spoteczna, gospodarcza, technologiczna) zmienia sie praktycznie

nieustajgco.
Uncertainty (niepewnosc) — na podstawie doswiadczen z przesztosci trudno jest wnioskowac o przysztosci.

Complexity (ztozonos¢) — rézne obszary naszej dziatalnosci naktadajg sie na siebie, co powoduje trudnosci w identyfikacji

tancucha przyczynowo-skutkowego podejmowanych dziatan i pojawiajgcych sie problemow.

Ambiguity (niejednoznacznosé) - wyzwanie stanowig niejasnos¢ sytuacji, szansa na btedne odczytanie sygnatéw ptynacych

z otoczenia, mnogosc znaczen oraz brak wczesniejszych doswiadczen w danym obszarze.
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Zmiana w piramidzie potrzeb kandydatow i pracownikow

propozycja wyzszego
wynagrodzenia

stabilne i bezpieczne
zatrudnienie

stabilna pozycja firmy
mimo zmian rynkowych
mozliwosc

awansu

ciekawy zakres
obowigzkéw

Wykres przedstawia zestawienie oczekiwan kandydatow wobec pracodawcéw prowadzgcych rekrutacje.

Zrédto: Raport ,,Praca w dobie koronawirusa”, Pracuj.pl, 2020
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Zmiana w piramidzie potrzeb kandydatow i pracownikow

Czy po zniesieniu ograniczen chciatbys pracowacd
1% 10% zdalnie?

@ Tak-w 100% zdalnie
Tak, ale z mozliwoscia przyjscia
do biura raz w tygodniu

o

@ Tak ale tylko w pojedyncze
dni w miesiacu

o

Mie, nie chciatbym

Wykres przedstawia zmiane nastawienia pracownikéw do pracy w biurze.

Zrédto: Raport ,,Praca w dobie koronawirusa”, Pracuj.pl, 2020
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Rekrutacja online

Proces rekrutacyjny, ktory jest prowadzony w catosci z wykorzystaniem narzedzi digital. Najpopularniejsze rozwigzania, po ktére moga siegac

pracodawcy — przedsiebiorcy z sektora MSP, to:

* ATS (ang. Aplicant Tracking System), czyli elektroniczny system wspomagania rekrutacji, ktéry porzgdkowanie zarzgdzanie procesem
i bazg kandydatéw w firmie. ATS utatwia zbieranie od kandydatdow aplikacji (aplikowanie) oraz biezgcg komunikacje z nimi w czasie
procesu (zapraszanie na spotkania rekrutacyjne, dawanie informacji zwrotnej).

*  Wideokomunikatory mogg stanowic¢ dzis podstawe procesu rekrutacyjnego. Zamiast tradycyjnych spotkan w biurze, pracodawca moze
przeprowadzac¢ rozmowe rekrutacyjng z dowolnego miejsca na ziemi.

* Testy — wykonywane w formie online testy mogg stanowic¢ osobny etap procesu rekrutacji lub by¢ uzupetnieniem dla kazdego z etapdw.
Mogg przybiera¢ one rézng forme: psychologiczne (weryfikujgce poziom kompetencji miekkich, m.in. Inteligencji emocjonalnej, cechy
osobowosci i zdolnosci), kompetencji (pozwalajgce na podstawie stymulacji okresli¢ faktyczne umiejetnosci w danym obszarze; czesto
przyjmujg forme case study), czy jezykowe.

* Grywalizacja (ang. gamification) to wykorzystywanie mechanizmow znanych z gier (odpowiedzi na pytania quizowe, wykonywanie

wyzwan, zdobywanie punktow, odznak) w procesie rekrutacyjnym.
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Doswiadczenia kandydatow online

To suma wszystkich doswiadczen zwigzanych z firmg jako pracodawcy, ktdre powstajg w Swiadomosci potencjalnego

pracownika, wytgcznie dzieki dziataniom i interakcjom prowadzonym online. Co wazne, szczegodlnie dla przedsiebiorstw

MSP, do$wiadczenia kandydatéw maja wptyw nie tylko na to, jak kandydat bedzie myslat o firmie, ale tez o jej

produktach w przysztosci (jak pokazujg badania eRecruiter 65% kandydatow deklaruje zmiane nastawienia do firmy, jej

produktéw i ustug wtaénie na podstawie doswiadczen rekrutacyjnych). Tak jak przedsiebiorstwa MSP badaja

doswiadczenia swoich klientéw, powinny badac tez doswiadczenia kazdego kandydata, ktory aplikowat do danej firmy.

Badanie doswiadczen kandydatéw moze przybierac rézne online’owe formy:

 Badanie NPS — pozwala oceni¢ w skali od 0 do 10 sktonnos¢ kandydata do rekomendacji procesu.

* Ankieta z pytaniami zamknietymi i otwartymi — pozwala oceni¢ poszczegdlne elementy procesu rekrutacji (np.
ogblne wyrazenia z procesu, postawe i przygotowanie osoby prowadzgcej spotkanie etc.}.

Badanie doswiadczen kandydatow musi by¢ anonimowe.
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Podroz kandydata online

Etapy, ktore pokonuje kandydat w czasie procesu rekrutacyjnego.

gWIADomosé APLIKACJA »

Zrédto: M. Gojtowska , Candidate experience. Jeszcze kandydat czy juz klient?”, Warszawa 2019
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Podréz kandydata online

Pierwszy etap podrézy online kandydata to Swiadomos¢ marki pracodawcy. To moment, w ktorym

kandydat swiadomie mysli o danej firmie jako o potencjalnym pracodawcy. Co buduje

Swiadomos¢ marki pracodawcy?

* Silna marka produktu lub ustugi — znana marka sprawia, ze kandydat w przysztosci bedzie

) » chetniej aplikowat do firmy.

>WIADOMOSE * Marka osobista pracownikow — Swiadomos¢ marki pracodawcy budujg poszczegdlni
pracownicy i ich wizerunek. Kandydat bedzie bardziej pozytywnie myslat o firmie, w ktérej
pracujg osoby przez niego cenione.

* Dziatania wizerunkowe — coraz wiecej pracodawcow inwestuje w dziatania wizerunkowe

(reklamy w telewizji, radio, Internecie, bannery reklamowe, komunikacja w social media),

ktérych celem jest pokazywanie organizacji jako pracodawcy i budowa swiadomosci marki
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Podréz kandydata online

B PARP /[ s

Grupa PFR

Kolejny etap podrdézy kandydata to analiza marki pracodawcy. To moment, w ktorym
potencjalny pracownik zbiera wszystkie ,,za i przeciw” dotyczgce aplikowania do danej firmy.

Analizuje w tym czasie wszystkie dostepne dla niego dane:

Informacje zawarte w ogtoszeniu o prace, na stronie www pracodawcy, w mediach
spotecznosciowych firmy.

Informacje znalezione nt. pracy w firmie, jej produktow i ustug znalezione w wyszukiwarce
Google.

Opinie o pracodawcy zamieszczane w serwisach z opiniami o pracodawcach.

Nieformalne opinie rodziny i znajomych.
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Podréz kandydata online

Etap aplikacji jest kluczowym momentem w podrdzy kandydata online. Im bardziej skomplikowany

i niezrozumiaty z punktu widzenia kandydatow bedzie formularz, tym wiekszy odsetek oséb, ktore

po prostu nie dokoncza jego wypetniania. Z tego powodu kluczowe jest, aby formularz:

» zawierat informacje kluczowe z punktu widzenia kandydata (do jakiej firmy aplikuje? Na jakie
stanowisko prowadzona jest rekrutacja?);

APLIKACJA o _ o

* byt krotki i napisany prostym, zrozumiatym dla kandydata jezykiem;

* w jednoznaczny sposob informowat kandydata o btednym wypetnieniu formularza.

Ostatnim dziataniem, ktory wchodzi w sktad etapu aplikacji jest wystanie przez pracodawce

autorespodera, czyli potwierdzenia otrzymania zgtoszenia od kandydata.
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Podréz kandydata online
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Proces rekrutacji do przedsiebiorstw MSP (i nie tylko) powinien byé dostosowany do organizacji
— branzy, w ktérej dziata, czy stanowiska, na ktore poszukiwany jest pracownik. Jakie elementy

przektadajg sie na ogdlny odbidr procesu?

Liczba etapow (im mniej tym lepiej).

Transparentnosc¢ procesu (kandydat powinien wiedzieé, z ilu etapdéw sktada sie proces
rekrutacji, jakg przybiorg one forme, kto bedzie obecny podczas spotkan rekrutacyjnych).
Materiaty dodatkowe (np. firmowe dokumenty czy linki do artykutéw, filmow, ktore
pomogg kandydatowi lepiej przygotowac sie do procesu).

Informacja zwrotna (regularne informowanie kandydata nt. postepow procesu, ale tez

ocena jego kandydatury).
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Podréz kandydata online

Przyktad wiadomosci informujgcej o odrzuceniu kandydata z procesu rekrutacyjnego:

Dzien dobry,
Raz jeszcze dziekujemy za przestanie aplikacji na stanowisko [NAZWA STANOWISKA].
Twoja aplikacja byta jedng z [LICZBA OTRZYAMNYCH APLIKACII]! Szczegétowo analizowalismy

kazde zgtoszenie. Niestety nie udato nam sie skontaktowac z kazdg osobg, w tym réwniez z Tobg!

Ostatecznie zdecydowalismy sie podjac¢ wspotprace z osobg, ktérej profil zawodowy petniej

odpowiadat naszym potrzebom.

Dziekujemy za dotychczasowy kontakt i zyczymy powodzenia w poszukiwaniu nowych wyzwan

zawodowych

Zespot [NAZWA FIRMY]
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Praca zdalna przed i po pandemii COVID-19

20%

pracodawcow w Polsce bada doswiadczenia kandydatéw w procesie rekrutacyjnym
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Podroz kandydata online
Marka pracodawcy pojawia sie w Swiadomosci potencjalnego kandydata

Czutam/Czutem sie dobrze poinformowany

na temat mojego statusu w procesie rekrutacji Lrpdrila
® ¢ o o

Deskonatly
Podczas spotkania kwalifikacyjnego 437

otrzymatam/em wyczerpujace informacje na temat
proponowanego stanowiska pracy

Apkd s
Jak oceniasz atmosfere spotkania h 8
kwalifikacyjnego? Froap rysty prodert Jpnadrdr 7 o0 i
® © © 0 0 0 0 0 I
Polecitabym/polecitbym udziat w procesie Prrvarma alrsribery pod 2as
rekrutacyjnym moim znajomym
@ ® © ® © -" o Ty | ek ey Paacihae- b i ey
Co bys zmienita/zmienit w naszym procesie rekrutacji?
B PARP J s
Rozwoju MSP Zrédto: Materiaty wiasne Media Markt Zrédto: Materiaty wiasne Softgarden.de
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Zdalny onboarding

Dziatania, ktérych celem jest wprowadzenie nowego pracownika w najwazniejsze zagadnienia dotyczace charakteru i funkcjonowania przedsiebiorstwa, a

co za tym idzie — pomoc podwtadnemu w lepszym zaaklimatyzowaniu sie w firmie. Przedsiebiorcy MSP powinni pamietaé, ze onboarding to proces trwajacy

kilkanascie dni, a nawet kilka miesiecy.

PRZED 1. DNIEM PRACY 1. DZIEN PRACY PO 1. DNIU PRACY

Jeszcze przed 1. dniem pracy warto:

» Skontaktowac sie z nowo zatrudnionym (np.
mailowo lub telefonicznie), zanim ten oficjalnie
rozpocznie prace i zapewnic go, ze caty zespot
oczekuje jego przyjscia, a takze pokrétce wyjasni¢,
jak bedzie wygladat pierwszy dzien w
przedsiebiorstwie.

* Pamietaé, ze onboarding wiaze sie z kwestiami
technicznymi. Obowigzkiem jest wiec przygotowanie
stanowiska oraz narzedzi pracy nowej osoby.

* Zanim podwtadny pojawi sie w firmie, powinno sie
wyznaczyé tzw. buddy’ego, czyli wspdtpracownika,
ktory na biezgco bedzie pomagat mu w

zaaklimatyzowaniu sie.

Przedstawienie informacji dotyczacych:

* przedsiebiorstwa, jego historia, osiggnie¢, branzy, w
ktorej funkcjonuje, misji, celu, wizji i strategii firmy, a
takze kultury organizacyjnej,

* przepisow i regulamindow w przedsiebiorstwie,

* obowigzkowego szkolenie BHP,

¢ Sposobu obiegu dokumentow w firmie oraz komunikacji

(np. sposdb porozumiewania sie miedzy pracownikami, z

dziatem HR oraz z dziatem komunikacji),
* przedstawienie najwazniejszych informacji dotyczacych
Swiadczen pozaptacowych, benefitow,
* obowigzkéw, celdw i wyzwan na danym stanowisku.
W 1. dniu pracy nalezy tez przedstawi¢ pracownika
pozostatym cztonkom zespotu. Wiele organizacji

praktykuje wreczanie prezentu powitalnego.

* W kolejnych dniach na biezgco trzeba wdrazaé
podwtadnego w strukture przedsiebiorstwa,
wykorzystujac do tego odpowiednie narzedzia.

* Proces nalezy ewaluowaé, co oznacza systematyczne
sprawdzanie zdobywanej wiedzy oraz badanie

poziomu zadowolenia nowego pracownika.
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Zdalny onboarding

Narzedziem, ktdre utatwia projektowanie procesu onboardingu jest
tworzenie list zadan, ktére kazda osoba zaangazowania w proces
(pracownik administracji, bezposredni przetozony, pracownik dziatu
IT, ale rGwniez nowy pracownik) powinni wykonac.

Narzedzie porzgdkuje caty proces, pokazuje rolg, ktérg majg w nim

do odegrania poszczegdlne osoby.
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“Z-Codifig

Onboarding pracownika

(uzupstnia HR)

Imig i nazwisko pracownika Imie i nazwisko
Stanowisko Nazwa stanowiska

Data rozpoczecia pracy 01.01.2018r

Opiekun pracownika Imig i nazwisko

Zadania przed rozpoczeciem pracy

D przygotowanie stanowiska pracy
[ zalozenie skrzynek pocztowych
[J dodanie do grup dyskusyjnych
[J doda¢ do newsletiera

[[J zaloZenie konta Slack

[[] zalozenie konta Redmine

D przydzielenie dostepdw do pozostatych narzedzi do pracy
[J przygotowanie welcome pack

D upowaznienie do pabierania kluczy

[J przydzielenie opickuna

[J przygotowanie planu wdrozenia pracownika przez opiekuna
[[] oméwienie planu wdrozenia z opiekunem

[[J dodanie pracownika do podsumowar kwartalnych

[J dodanie pracownika do zestawieri

Zadania w pierwszym dniu pracy

|:| uzupetnienie | podpisanie niezbednych dokumentow

Zrédto: X-Coding
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Rodzaje pracy w modelu hybrydowym

Stata praca zmianowa

Rotacja

Dowolnos¢
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Wyzwania pracy w modelu hybrydowym
Komunikacja nieformalna i rytuaty

Praca w modelu hybrydowym lub catkowicie zdalnym ogranicza bezposrednig komunikacje pomiedzy zespotami. Zespoty, ktére kontaktujg sie ze sobg

przede wszystkim online (rozmowy telefoniczne, maile, wideokonferencje) deklarujg nizsze przywigzanie do wspotpracownikdw, nizsze zaangazowanie,

mniejszg satysfakcje z wykonywanych obowigzkéw. Budujgc zespét hybrydowy, warto zadbac o rytuaty, ktore umozliwig osobg pracujgcym w danym

momencie zdalnie utrzymanie nieformalnego kontaktu ze wspétpracownikami.

Naleza do nich:

* Online’owe spotkania nieposwiecone pracy — wspdlne picie kawy i herbaty, jedzenie positkéw czy popotudniowe imprezy integracyjne prowadzone za
pomocg komunikatora wideo.

* Sesje tematyczne — bezposredni kontakt wspdtpracownikéw w biurze odpowiada rowniez za wymiane wiedzy. Zespoty pracujgce zdalnie czesto
organizujg dobrowolne spotkania tematyczne, ktére poswiecone sg wtasnie dzieleniem sie informacjami, inspiracjami, dobrymi praktykami.
W zaleznosci od organizacji poswiecone sg one tematom zawodowym lub prywatnym.

* Spotkania statusowe — pozwalajg pracownikom zrozumieé, czym w danym okresie (dniu czy tygodniu) zajmujg sie wspotpracownicy, rozdzieli¢
dodatkowe obowigzki, rozwia¢ watpliwosci. Zespotu pracujace zdalnie praktykujg spotkania typu daily (poranne 15 minutowe spotkania, w ramach
ktorych zespot okresla priorytety na dany dzienl) czy one-to-one’y czyli indywidualne spotkania kazdego pracownika z przetozonym, podczas ktdrych

rozmawiajg oni o aktualnych wyzwaniach, ale tez potrzebach obu stron.
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Wyzwania pracy w modelu hybrydowym

Wykluczenie pracownikow

Fakt, ze czes¢ osob jest w biurze, ale czes¢ dostepna jest tylko online, rodzi przestrzen do wykluczen — na przyktad osobom
wdzwaniajgcym sie na spotkanie trudniej zabrac gtos, czesto wypowiadajg sie one jako ostatnie lub wcale, trudniej im utrzymac¢ uwage,
czesto rownoczesnie robig kilka rzeczy na raz (czytajg maile etc.).
W jaki sposdb walczy¢ z wykluczaniem pracownikow:
*  Mieé swiadomos¢, ze moze ono wystgpic i byc szczegdlnie wyczulonym na traktowanie oséb pracujgcych w réznych warunkach.
e Okresli¢ jasne zasady pracy i wzajemnego traktowania, np.:
e Jesli czesc¢ os6b bierze udziat w spotkaniu offline, a cze$¢ online pierwszenstwo wypowiedzi majg osoby bedgce zdalnie.
* Jesli choé jedna osoba ma brac udziat w spotkaniu online, wszyscy uczestnicy spotkania przechodzg na wideokonferencje.
 Obowigzek wtaczania kamer podczas wideospotkan.
* Regularnie bada¢ doswiadczenia pracownikdéw i oceniaé ich poczucie satysfakcji i zwigzku z zespotem (ankiety, badania pulsu

organizacji prowadzone przynajmniej raz na kwartat).
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Wyzwania pracy w modelu hybrydowym

Docenianie W jaki sposéb chciatby$ byé doceniany?

Docenianie przekfada sie na konkretne zachowania pracownikéw. Badani, ktérzy czuja

sie doceniani, sg znacznie bardziej zadowoleni ze swojej pracy, a zadowolony pracownik gratyfikacia finansowa

to najlepszy ambasador pracodawcy. Swoje miejsce pracy polecitoby znajomemu 69% voucher na udzial

w interesujgcym cig szkoleniu

0s0b, ktore sa doceniane i chwalone, i tylko 12% tych, ktdre nie czuja sie doceniane.

Zwykle dziekuje
Warto chwali¢ regularnie. Pracownicy chcg by¢ doceniani zaraz po wykonaniu zadania ek
lub podczas podsumowania projektu (tacznie 94% wskazan). Tylko 6% badanych pozytywna informacia ,good job”
wskazato, ze najlepiej na nich dziata podsumowanie podczas oceny rocznej lub pﬁgﬁfﬁﬁigﬁﬂﬁ?
poétroczne;j. dzier wolny

Docenianie spada wraz ze stazem pracy. O ile wsréd pracownikow z najkrétszym stazem }
voucher, np. do restauracii

nagrody do wyboru
spada ich poczucie docenienia. Juz tylko 47% pracownikéw ze stazem od roku do 2 lat K& Proderme aetecacu®, By

(do 6 miesiecy) az 60% czuje, ze sg doceniani, im dtuzej pracujg w firmie, tym bardziej

ma poczucie doceniania, a przy stazu powyzej 5 lat w firmie — spada ono o kolejne 2

punkty procentowe.

97%

91%

85%

|=|‘

76%

74%

71%

1%

Zrédto: Badanie ,Indeks Doceniania” AmRest, PreeShare, 2019
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Skuteczne zarzgdzanie online

Aby zarzadzanie zespotem pracujgcym online byto skuteczne, warto pamietac¢ o kluczowych zasadach:

1. Okreslenie celu catej organizacji oraz celow poszczegdlnych zespotéw i pracownikdw oraz przekazanie ich wszystkim pracownikow.

2. Zdefiniowanie kluczowych proceséw (tak, aby pracownicy wiedzieli, w jaki sposéb majg swoje zdania realizowac), ale tez
okreslenie na jakich zasadach projektowane majg by¢ w firmie kolejne procesy.

3. Zdefiniowanie wachlarza narzedzi pracy i funkcji, jakie spetniajg w organizacji (tak, by pracownicy na pewno wiedzieli w jakiej
sytuacji siegac¢ po konkretne narzedzia).

4. Okreslenie rytuatow zespotu, ktore pozwolg z jednej strony utrzymywacé komunikacje w zespole, a z drugiej bedg podtrzymywacd
wiezi poszczegdlnych cztonkdw zespotu.

5. Okreslenie sposobdw pomiaru satysfakcji zespotu — w ten sposdb mozesz by¢ na biezgco z poziomem jego satysfakcji i w razie

spadkow reagowac na biezgco.
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Jasne i transparentne dla wszystkich cele
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W jakim kierunku bedziemy dzis zmierzac?

Kultura zjada strategie na sniadanie

Wozrost roli komunikacji wewnetrznej

Centrum )
Rozwoju MSP

Kultura organizacji to dzis magnes przyciggajgcy nowych pracownikéw
i utrzymujacych talenty wewnatrz organizacji. Jest ona szczegélnie
wazna w czasie pracy zdalnej, bo warunkuje podstawowe zachowania

i procesy stosowane przez pracownikow.

Brak kontaktu bezposredniego pomiedzy cztonkami zespofu sam
w sobie utrudnia realizacje zadan. Tym bardziej, w zespotach zdalnych
wazne jest dziatanie w oparciu o jasne i transparentnie komunikowane

cele.

Komunikacja wewnetrzna i biezgce informowanie pracownikéw

o sytuacji firmy, jej kluczowych projektach itp. urasta dzis do
priorytetowego projektu. Bo to wtasnie wiarygodne informacje od
przetozonych i kierownictwa, a nie wtasne domysty bedg w systemie

pracy zdalnej podstawowym punktem odniesienia.
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Dziekuje!

Kontakt

Maja Gojtowska

tel.: +48 606 525 253

e-mail: maja@gojtowska.com

WWwWW.gojtowska.com
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